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Orientagdes para usuarios da Teleconsultoria

Para melhor desempenho, utilize a janela an6nima.

Inicialmente clique em criar uma conta:

» Apds o aceite do termo de responsabilidade, abrird o formulario especifico

para cada tipo de unidade.

» Recebera usuario e senha padrdo por e-mail (e-mail do usuario).
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» Para redefinir sua senha de acesso da tele consultoria. Clique em “Esqueceu

sua senha?”.
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Senha Esqueceu sua senha?

Lembrar de mim

Criar uma conta

Esqueceu sua senha?

Por favor, insira seu endereco de e-mail. Um e-mail serd enviado a vocé, para que possa escolher um

senha.
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No GLPI — Teleconsultoria, vocé pode abrir um chamado de maneira pratica e eficiente
utilizando formularios especificos. Esses formuldrios sdo projetados para capturar
todas as informagdes necessarias para que a equipe possa entender sua solicitagao e
fornecer o suporte adequado.

Ao acessar o sistema, vocé deve selecionar o formulario relacionado a sua demanda,
preencher todos os campos obrigatérios com detalhes precisos sobre o problema ou a
consulta e, se necessario, anexar documentos ou imagens que possam ajudar na
analise do chamado.

3. Para abrir os seus chamados clique no Menu > Assisténcia > Formuldarios.
» Os formularios disponiveis sdo:

e Solicitacdo de nova senha SER / TRS

e Solicitacdo de Capacitacdo

e Solicitacdo de Reset de senha SER / TRS
e Edicdao de cadastro de paciente

e Cancelamento de agendamento

e Duvidas:
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Atualizacdo do mapa de leitos.
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Duvidas de insercao.

X3

%

Duvidas sobre recursos regulados no SER.

DS

* Entre outros.

4. Todo chamado aberto contém um ID.

» Apbs a abertura do seu chamado vocé devera acompanhar no Menu >
Assisténcia > Chamados .

Equipe de Capacitacio e Treinamento
Superintendéncia Estadual de Regulacio



